TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM AAA Pic lip — Tw do — Hanh phic

S6: 04/2025/BC-AAA/HDQT TP.HCM, ngay 14 théng 11 niim 2025

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024
VA PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG GIAI POAN 2025-2030

Kinh giti: Quy C8 déng Téng Cong ty Cb phin Bao hiém AAA

Hbi ddng quan tri (‘HPQT”) Téng Cong ty C phin Bao hiém AAA (Téng Céng ty) bao cdo
Pai hoi ddng cb déng thuong nién nim 2025 (“PHDCD”) vé hoat ddng cua HPQT trong nim
2024 va dinh huéng ké hoach hoat dong giai doan 2025-2030 véi nhitng ndi dung nhur sau:

I. HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2024

1. Tinh hinh chung cua thi trweong

Theo B Tai chinh, téng quan thi trudng bao hiém Viét Nam ndm 2024 tinh dén thang
12/2024, thi trudng bao hiém hién c6 32 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Theo sb li¢u thu
thap duoc, tong doanh thu phi bio hiém dat 227.495 ty ddng, gidm 0,26 % so v6i cung ky nam
tru6c; trong d6 doanh thu phi bao hidm linh vuc bao hiém phi nhén tho uéc dat 78.291 ty ddng,
tang 10.21% so véi cing ky ndm trude.

Nim 2024, céc doanh nghiép bao hiém tiép tuc phai d6i mit v6i nhitng khé khin do thiét
hai niing n ctia con siéu bdo (bdo s 3 - Yagi) lam phét sinh ting dot bién chi phi bdi thudng anh
huéng tryc tiép dén két qua kinh doanh. Néu so sanh véi nhitng con béo 16n khic da gy ra tén
that kinh té nghiém trong trong hon mét thap ky qua, bo Yagi din diu v& mitc chi phi bdi thudng
ma nganh bao hidm phai ganh chiu, hu qua ctia bo khién nganh bao hiém phai chi tra khoan bdi
thuong 1ém chua timg cé.

Pé danh gi4 tinh hinh chung thi trudng, HPQT xem xét s6 li¢u ting truéng doanh thu
nhéan tho va phi nhén tho qua cac nam:

Téng trudng doanh thu nhén the va phi nhan tho

2015 2016 2017 018 019 2020 2021 4
~10%

—a—Téng liwvéngrhantho  —e— Téang trudng phinhanthp  —o—Cd nganh blo hifm

Nganh bao hiém nhin chung dang chuyén tir giai doan ting trudng nong sang giai doan
khé khin va tai cdu tric, voi ddu hiéu phuc hdi chim trong nidm 2024, trong d6 Bio hiém phi
nhén tho cho thdy tinh én dinh hon qua c4c nim, sau giai doan giam sut tir 2019 dén 2021, thi

giai doan sau déu c¢6 murc ting trudng on dinh.
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2. Déanh gia hoat djng cia HPQT va thanh vién HDQT

a.

Thanh phin HDQT: HPQT Tdng Cong ty bao gdm 07 (by) thanh vién, trong dé:

Ngay bit dau/ khong con la
thanh vién HPQT/ thanh

STT Thanh vién HDQT Chiie vu vien dgc lap HDQT
Negay Ngay
b6 nhiém | mién nhi¢m
b nép Don
1 Ong Pham Minh Tuén Chiitich HDQT | 23/12/2021 | tix nhiém ngay
14/3/2025
A . Phé Chu tich
2 Ong Tran Doén DPat 26/4/2023
thuong trwe HDQT
3 | B Stophon Cistles Bt | o A HOR 24/4/2020 | 12/4/2024
diéu hanh HBPQT
4 | OngNguyén Manh Chién | Phé Chu tich HPQT | 23/12/2021
5 Ong Nguyén Tung Ldm | Ph6 Chi tich HDQT | 01/8/2022
ba ndp Don
6 Ong Pham Hitu Qudc Thanh vién HDQT | 26/4/2023 | tir nhiém ngay
25/3/2025
7 Ong L& Thanh Ting Thanh vién HPQT | 12/4/2024
" . Thanh vién doc lap
8 Ong Pang Dinh Tuan 26/4/2023
HPQT
b. Co ché hoat dong ciia HDQT

- HBQT hoat dong theo Diéu 18 Téng Cong ty, Quy ché hoat dong ctia HPQT va
céc quy dinh phap ludt hién hanh c6 lién quan (Luét Doanh nghiép 2020, Ludt
Kinh doanh bao hiém nim 2022 va c4c van ban huéng dan thi hanh).

- Céc thanh vién di thyc hién diy du chirc trich va nhiém vy theo quy dinh phép
luat, Pidu 18 Téng Cong ty va Quy ché hoat dong ctia HDQT, theo su phan cong
va phén nhiém duge HPQT thdng qua nhdm dam bao dat hiéu qua hoat dong
chung, khai thac diém manh cta timg thanh vién @2 hd tro ngudn lyc cn thiét,
kip thoi ciing véi chiic ndng gidm sat.

¢. Cac cujc hop cia HDQT

- Trong nam 2024, HDQT da td chitc cac phién hop thuong ky va dot xuét d& kip
thoi dwa ra cac quyét sach phyc vu cdng tac quan tri va didu hanh Téng Cong ty.

Céc ndi dung chinh da dugc thdng qua bao gdm:

e  Cong tac tb chirc by may va kién toan nhén su.

o  Phé duyét cac dy én dAu tw méi thude thim quyén HPQT.

Dai hoi déng 6 déng thu‘&ng-nién ndim 2025

NEN

A Y e



e  Ban hanh c4c quy ché ndi bd, quy ché quan ly tai chinh thude thAm quyén
cua HDQT.
e Dinh huéng va quyét dinh cac cong viéc khéc thude thdm quyén.

- Céc cudc hop HPQT duge thyc hién theo dung trinh ty va thu tuc quy dinh tai
Luét Doanh nghiép hién hanh, Pidu 1& Téng Cong ty va cac quy ché noi bo,
théng qua cdc chi truong va giao Ban Diéu hanh (“BPH”) gii quyét cac vén dé
cu thé trén co s& chii truong da thong qua. Cic nghi quyét, quyét dinh cia HDQT
déu dya trén sy nhat tri, ddng thuén cao giita cac thanh vién HDQT.

- S6 luong cude hop ciia HDQT va sy tham gia ctia cdc thanh vién HPQT:

. S6 budi hop il
STT Ho va tén Ty 1€ tham dw
tham dy
1 Ong Pham Minh Tuin 43/43 100%
2 Ong Tran Doén Dat 43/43 100%
3 Ong Stephen Charles Beatty 22/43 51,2%
4 Ong Nguy&n Manh Chién 43/43 100%
5 Ong Nguyén Tung Lam 43/43 100%
6 Ong Pham Hiru Quéc 43/43 100%
7 Ong Lé Thanh Tung 21/43 48,8%
8 Ong Ding Dinh Tuin 41/43 95,3%

3. Két qua trién khai thwe hién cdc nghi quyét dwge PHPCD thong qua
Thuc hién theo quy dinh cta Luét Doanh nghi¢p hi¢n hanh, Didu 1é Tong Cong ty va
nhdm kip thoi quyét dinh céc ndi dung phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh, HDQT da
t4 chirc 01 (mét) 1in Pai hoi ddng cb déng thudng nién vao thang 4 nam 2024 va 01 (mot) 14n 14y
v kién cb déng bing vin ban.
HDPQT d4 chi dao trién khai thyc hién cac ndi dung thong qua tai cdc Nghi quyét DHDCD
trong nam 2024 cu thé nhu sau:

a. Két qua thwe hi¢n ké hoach kinh doanh nim 2024
bvt: Trigu dong

" KH 2024 | TH 2024 | TH 2023 +-

STT Chi tiéu a @) G) @)-3)
1 | Doanh thu phi bao hidm gbc va nhan t4i bio hiém | 1.028.000 | 1.636.397 | 638.464 | 997.933

2 | Doanh thu thudn hoat dong kinh doanh bao hiém 814.862 | 973.425 | 376.723 | 596.702
3 | Téng lgi nhugn ké toan trude thué TNDN [10+11] 17.000 | (261.036) | (17.603) | (243.433)
4 | Ty I chi phi két hop 108,6% 126,8% | 120,4% 6,4%

- Doanh thu phi bio hiém gbc va nhén tdi bio hiém nim 2024 12 1.636 ty dong,
ting trudng 156,3% so v&i ndm 2023. Lién tuc trong nam 2024, ty 1€ ting trudng
ctia Bao hiém AAA thudc top 3 trén thi trudng. Cac Chi nhanh méi thanh 18p tai

cc dia ban trong diém dang hoat dong tot
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- Doanh thu thuin hoat d¢ng kinh doanh bao hiém nim 2024 1a 973 ty dong,
chiém 59,5%/doanh thu phi bao hiém, ting 0,5% so v&i ndm 2023. Trong ndm
2024, phi nhuong ti sau khi da trir thu hoa hdng nhuong tai va cac khoan thu
nhap khéc tir hoat ddng nhuong tai cua Téng Cong ty 1a 553 ty dong, twong tng
véi ty 18 33,8%/doanh thu phi bao hiém, ting 21,3% so v6i nam 2023. Viée
nhugng tai bao hiém dugc thyc hién nhim chia s& rii ro véi nha tai bao hiém,
dam bao quyén lgi ctia khach hang va an toan tai chinh cho cong ty béo hiém
theo quy dinh ctia B Tai chinh. Bén canh dé, trong ndm 2024, Téng Cong ty di
trich thém 110 ty ddng du phong phi chua dwgc hudong theo quy dinh ctia B Tai
chinh, dn dén chi tiéu doanh thu thudn hoat dong kinh doanh bao hiém nim
2024 bi giam twong tmg 110 ty ddng.

b. Luwa chon don vi kiém todn djc 1ap dé kiém todn Bdo cdo tai chinh nim 2024
- Theo iy quyén cia PHDCD, HDQT dé thyc hién chon Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam 1a don vi kiém todn Béo cdo tai chinh nim 2024 cta Téng Cong ty
theo Nghi quyét s6 31/2023/NQ-AAA/HPQT ngay 11/9/2024.

¢. Thu lao cia HPQT, Ban kiém soat (“BKS”)

- Viéc chi tra thi lao cho thanh vién HDQT, BKS trong ndm 2024 dugc thyc hién
theo ding Nghi quyét DHDPCD thudng nién ndm 2024 clia Tbng Cong ty. HDQT
thong qua chi tiét chi tra dén timg thanh vién HDQT, BKS theo Nghj quyét s6
21/2024/NQ-AAA/HDQT ngay 25/4/2024.

- Céc chi phi hoat dong cia HDQT, BKS dugc thuc hi¢n theo ding quy dinh cha
Pidu 18 va cic quy dinh néi bd ciia Tong Cong ty.

d. Ban hanh Diéu 1¢ (cc lan sira dbi, bb sung)
- Theo @y quyén cia DHDCD, HPQT di cdp nhit sb von diéu ¢
1.496.813.410.000 ddng tai Didu 1¢ ctia Téng Cong ty theo Nghj quyét s
12/2024/NQ-AAA/HPQT ngay 12/3/2024.

4. Két qua thye hi¢n nhiém vu quan trj cong ty theo chirc niing, nhi¢m vu cia HDbQT

a. Hoat ddng quan tri cong ty va chién lwge

- Trong ndm 2024, v&i chién luge dich chuyén ty trong co c4u nghiép vu va nang
cao cbng tic quan trj rii ro trong hoat dong kinh doanh, HDQT dé thong qua
thanh 1ap Uy ban Quan ly rui ro dbi voi hoat dong téi bao hiém theo d@ xuét ciia
Téng Giam dbc, nhim giam sat thyc hién chinh séch ti bao hiém; dénh gid, phé
duyét cac hoat dong tai bao hiém chinh cta Téng Cong ty va cdc cOng tac quan
tri rui ro khéc theo Nghi quyét sb 27/2024/NQ-AAA/HPQT ngay 01/8/2024.

- Tai ngay 01/02/2024, HDQT da thong qua viéc bd sung nghiép vu bao hidm
hang khong va bao hiém vé tinh va giao BDH thyc hién thu tuc déng ky tai co
quan Nha nudc theo ding quy dinh.
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b. Kbt qui gidm sat d6i véi Téng Gidm dde va ngwdi diéu hanh khic
- HDQT ludn theo sat va gidm sat hoat dong didu hanh cua Téng Gidm ddc va
BPH dam bao cong tac td chirc hoat dong cua Téng Céng ty ding thAm quyén,
dung quy dinh phap ludt va cic quy ché, quy dinh ctia Tbng Cong ty.
- BDH béo céc viéc thuc hién ndi dung cac nghi quyét, quyét dinh cia HPQT dinh
ky d& HPQT xem xét, danh gid va c6 nhitng chi dao dinh huéng va giai phap kip
thoi dbi voi Téng Giam dée va BPH vé& moi mit hoat ddng ctia Tong Cong ty.

* A b1 ‘ A L4 * ‘ K r i z A
c. Kién toan co ciu nhén sy lanh dao va co cau to chire ciia Tong Cong ty:

- VEé co cau nhén sy 1dnh dao:

Ngay 01/3/2024, HDQT théng qua viée bd nhiém lai Ong Tran Vin Giang
gitt chitc vu Phé Téng Gidm dbc cin cir Nghi quyét sb 10/2024/NQ-
AAA/HDQT.

Ngay 05/3/2024, HDQT thong qua mién nhiém va chdm dirt hop dong lao
dong dbi v6i Ong V& Manh Tin — Phé Téng Giam dbc can cir Nghi quyét
s6 11/2024/NQ-AAA/HDQT.

Ngdy 20/9/2024, HPQT phé duyét mién nhiém va chdm dit hop dong lao
dong dbi véi Ong Lé Dinh Mau Pho Tdng Giam ddc theo Nghi quyét so
33/2024/NQ-AAA/HDQT. Viée cai 6 bd may BDH gitip ich cho cong tac
vén hanh tai Téng Cong ty mot cach linh hoat, tinh gon hon.

- V& bd may td chirc hoat dong:

Theo Nghi quyét s& 15/2024/NQ-AAA/HPQT ngay 15/3/2024, HDQT
thong qua tai cdu tric cic Ban nghiép vu tai Try s& chinh, trong d6 thay dbi
tén Ban Bao hiém Tai san K thuat va Hang hai thanh Ban Bao hiém Tai sén
Ky thuét va thanh 1ap Ban méi 1a Ban Bao hiém Hang hii.

Theo Nghi quyét sb 27/2024/NQ-AAA/HDQT ngay 01/8/2024, HDQT
thong qua thanh 14p Ban Dy 4n chuyén dbi va Phat trién sin phim s,
d5i tén Ban H3 trg va Phat trién kinh doanh thanh Ban Kinh doanh béo
hiém sd, dong thoi stra dbi, bd sung chirc ning cho 04 Ban nghiép vu (Xe
co gi6i, Con ngudi, Tai san K¥ thudt va Hang hai).

Theo Nghi quyét sb 39/2024/NQ-AAA/HDQT ngay 27/12/2024, HDQT
thong qua ddi tén Ban Tai chinh — K& hoach thanh Ban Tai chinh — Ké
hoach va Pinh phi va bd sung chirc ning, nhi¢m vu ctia Phong Dinh phi
thudc Ban Tai chinh — K& hoach va Dinh phi; sap nhdp Ban Quan tri rii ro
& Tuén thit va Ban Phép ché va ddi tén thanh Ban Quén trj riii ro — Tuén

thi va Phap ché.

d. Mang lw6i cdc chi nhanh true thude va ning cao hinh dnh thwong hi¢u
- Trong nim 2024, HDQT dé thong qua thanh 18p thém cac Chi nhénh trye thudc
Téng Cong ty trén toan qudc, nng téng s6 1én 53 Chi nhanh dang hoat d0ng tai

thoi diém cubi nim 2024.
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- HDQT dinh huéng BPH tiép tuc nang cao chét luong phuc vu khach hang; quy
hoach, x4y dung doi ngfi nhan sy c6 ning lyc, dao dic va nhiét huyét, huéng dén

kinh doanh c¢6 hiéu qua trong tuong lai.

e. Duw 4n cai tién hé thong cong nghé thong tin

- Trong dAu nim 2024, BDH d4 trinh HDQT théng qua lya chon H¢ thdng Phin
mdm 15 bao hidm JeIN va Phdn mém ké ton dé thay thé phin mém 151 bao hiém
hién tai ciia Téng Cong ty. Thoi gian trién khai thay thé du kién trong 6 thang va
hoan tAt moi cdng doan trong nim 2024, nhung trong qué trinh trién khai phét
sinh nhidu v&n d& bit cap do quy trinh khong duge ddng bd gifta phdn mém va
thuc té tai doanh nghiép. Ban Cong nghé thong tin & Chuyén dbi s6 va phia dbi
téc da trinh bay nhidu phuong 4n va cam két tién @ trién khai thyc hién cong tac
Go-live trong ndm 2025,

- Viéc 4p dung mdt phin mém méi thay thé hoan toan phén mém cii 1a mot thir
thach gip nhidu kho khan, BDH xéc dinh viée trién khai phi thyc hién nhicu
cong doan test case timg nghiép vu va test lién phén hé nhim dénh gia mot cach
dAy @i nht trude khi trién khai toan bd hoat dong 1én phan mém méi han ché
thap nhét céc rti ro c6 thé xay ra.

f. Kién toan cong tic quin tri rii ro, Kiém soat ndi bd va kiém todn ndi b

- HPQT thong qua thanh 14p B phan Kiém toan ndi b tryc thude HDQT theo dé
nghi ctia Téng Gidm d6c theo Nghi quyét s 09.3/2024/NQ-AAA/HPQT ngay
23/02/2024 nhim dam bao tinh doc 1ap va khach quan trong hoat dong giam sat,

kiém tra toan bd hé théng.

g. Ra soat va hi¢u chinh h¢ théng viin ban qudn tri, didu hanh ciia Tong Cong ty

- HPQT chi dao ra soat, ban hanh méi hodc stra dbi, bd sung hé théng vin ban lap
quy ctia Téng Cong ty tir Diéu 1§, c4c quy ché thudc thAm quyén phé duyét cua
DPHDCD, cac quy ché thudc thAm quyén cia HDQT dé dam bao thuc hién ding
quy dinh phap luat kinh doanh bao hiém méi c6 hidu luc ké tir ngay 01/01/2023
va c4c vin ban huéng dan thi hanh.

- Céc Quy ché thude thim quyén phé duyét cia HPQT dugc sira d6i, ban hanh
trong ndm 2024 bao gdm: Quy ché td chirc va hoat dong ctia Tong Cong ty, Quy
ché PAu tu tai chinh, Quy ché B4 nhiém céc cép quan ly Téng Cong ty.

- Ngay 15/8/2024, Uy ban Quan ly rui ro tryc thugc HDQT ban hanh Quyét dinh
sb 13/2024/QD-AAA/UBQLRR vé viéc ban hanh Chinh séch va céc quy trinh
tai bao hiém ciia Téng Cong ty.
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1. PINH HUGNG KE HOACH HOAT PONG GIAI DOAN 2025 — 2030

1. Ké hoach kinh doanh giai doan 2025 - 2030

Nim 2025 13 nim ting trudng dé Tong Cong ty budce qua giai doan phét trién manh mé
va tip trung dat hiéu qua kinh doanh. HDQT dit myc tiéu dén nim 2030 nhu sau:
- Doanh thu k& hoach nim 2025 dugc xdy dung theo dinh hudng tiép tuc chuyén dich

co cAu nghiép vu: ddy manh khai théc cdc nghiép vy c6 hiéu qua va han ché khai thac
céc nghiép vu khong hig¢u qua, dw kién co céu nghiép vy. Véi ty trong nghiép vy lan
luot la: Bao hiém Hang hi chiém ty trong 2,8%, Bao hiém Tai san - K§ thuat chiém
11,1%, Bao hiém Xe co gi6i xép thit 2 nghiép vu mang doanh thu cho bao hiém AAA
chiém ty trong 1a 33,3% v6i tbc do ting trudng 22,5% so v6i clng ky, hai nghiép vu
con lai 1a Bao hidm Du no tin dung va bao hiém khac v& Con ngudi chiém ty trong lan
luot 12 45,4% va 7,4%.

Téng loi nhuan ké toan nim 2025 dat mic 500 tridu ddng, Tbng Cong ty s& cb ging
thyc hién kéo giam Ty 18 chi phi két hop ndm 2028 vé& mirc 100% ddng nghia véi mic
giam 26,8% so véi cung ky.

Huéng dén thi hang ciia Bao hiém AAA v& thi phén trong nhém céc doanh nghiép
bao hiém phi nhén tho thudc top 10 trén thj truong, cé thuong hi¢u manh, c6 mang
1u6i kinh doanh phii khiip toan qudc va hoat dong hidu qua.
Doanh thu phi béo hiém ting truéng & mic trén 10% qua cac nam va dat mic ting t6i
thidu 4.800 ty ddng vio nim 2030, ddng thoi Loi nhudn dén ndm 2030 14 450 ty dong
v6i Ty 18 chi phi két hop dat mitc 90%, tuong duong mirc giam 36,3% so véi ndm 2024.
Tir c4c muc tiéu trén, HPQT x4y dung ké hoach tai chinh ndm 2025 va dy phéng ké
hoach tai chinh dén nim 2030 nhu sau:
a. Cdc chi tiéu ké hoach nim 2025
Pvt: Trigu dong
T KH2025 | TH2024 -
TT Chi tiéu :
. _ : (1) ) - (M-Q)
1 | Doanh thu phi bao hiém gbc va nhén t4i bao hiém 1.800.000 | 1.636.397 |  163.603
Téng loi nhuén ké toan truéc thué TNDN 500 | (261.036) | 261.536
3 | Ty Ié chiphi két hop 100% 126,8% -26,8%
b. K& hoach tai chinh dy kién dén niim 2030
Stt Chi tiéu TH2024 | KH2025 | KH2026 | KH2027 | KH2028 | KH2029 | KH 2030
9 [y 3
y | Doanh thu phi bdo hi€m |, ¢3¢ 397 | 1 890,000 | 2.200.000 | 2.700.000 | 3.300.000 | 4.000.000 | 4.800.000
goc va nhén tai bdo hiem
Tédng trucng 46% 10% 22% 23% 22% 21% 20%
Téng lgi nhufin ké ton
2 truo thué TNDN (261.036) 500 5.000 50.000 165.000 305.000 450.000
3 | Ty 16 chi phi két hop 127% 100% 100% 99% 95% 92% 90%
Chi phi bbi thuong 41% 31% 29% 28% 21% 18% 18%
Chi phi kinh doanh 52% 55% 61% 62% 69% 70% 69%
Chi phi quan Iy 33% 14% 11% 9% 5% 4% 4%
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2. Cac dinh huwéng hoat dfng giai doan 2025 - 2030

- Tiép tuc trién khai chién lugc kinh doanh 2025 — 2030: Thu hut khach hang, ting
trudmg doanh thu, huéng dén tht ca céc nghiép vu cai thién doanh thu va dén chiém thi
phén cao trong thj trudng. Tép trung phét trién cdc md hinh kinh doanh mdi theo huéng
dua san phim ctia Bao hiém AAA vio cdc doanh nghiép c6 tép khach hang lon, thiét
ké céc san phim méi don gian va gia ting trai nghiém ctia khach hang khong chi khi
stt dung dich vu ciia Bao hidm AAA ma con & kénh chinh ctia khach hang, Mt khac,
nim 2025 tiép tuc tap trung ngudn luc thic day nghiép vy Tai san - K§ thuét trong bbi
canh Chinh phu diy manh ddu tu cong.

Ra soat, danh gia mot cach dinh ky céc kénh ban dang va sép trién khai dé nhan
dién duoc cic vAn d& con dang tdn tai va vudng méc, qua d6 tinh chinh hoan thign
d 81 vu hoa kha ning khai thac dem lai lgi nhudn thye té cho Téng Cong ty;
M rong phét trién hop téc véi cdc Té chirc tin dung, duy tri va khai théc t6i da
tép khach hang hién hitu, khong nging tim kiém khach hang tai cac T4p doan
kinh t& 16n, khach hang 16n;

Tiép tuc ra soat, diéu chinh va cai thién cdc quy trinh ndi by, quy trinh ban hang
trén phwong chim lay khéch hang 1am trung tdm, myc dich mang dén trai nghiém
t6t nhét cho khach hang, tip trung ddy manh chét lwong dich vu dam bao nhanh
chong, thuén tién tir khau ban bao hiém dén co ché bdi thuong tai Téng Cong ty.
Tich cyc gidm thoi gian bdi thudng nhung vin dam bao kiém soat dugc rii ro
va ding quy trinh thu tuc;

Hoan thanh va dua vao vin hanh toan bo hé théng core bao hiém va céc tmg
dung c6 lién quan. DAy nhanh tién d6 dy én Chuyén dbi sb tai Bao hiém AAA;
Tiép tuc hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan trj Téng Cong ty dé tao chu
dong, ting trach nhiém, phat huy ning lyc cac cép didu hanh dé diy manh kinh
doanh, ting kha ning canh tranh;

Tiang cudng hoat dong quan tri rti ro, ddm bao an toan hoat dong dé phat trién
bén vitng, dap tmg quy dinh v& céc ty 1& an toan hoat dong theo thong 1¢; tudn
thii nghiém tic quy dinh ctia phép luat va cac quy dinh, quy trinh nghiép vu;
Téng cudng cdng tac kiém tra, gidm sat moi hoat dong trong toan hé théng;
Trién khai ké hoach tdng thé dao tao, phat trién ngudn nhan lyc, dap img yéu

cAu phit trién trong giai doan tiép theo.
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Trén déy 1a toan bd Bdo cdo hoat dong ctia HPQT trong ndm 2024 va dinh huéng ké hoach
hoat dong giai doan 2025-2030.

Tran trong cam on.——
TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin:
- DPbHDCD;
- Luu: VP-AAA.
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